01 - Propuesta de Valor

w ¢En qué nos diferenciamos de otros proyectos similares?

Coronantine es una pdgina que busca desarrollar alternativas de solucién que minimicen el problema actual; por un lado, con informacién
factica y que desmonte los mitos y desinformacién circulante de la enfermedad, y por el otro, como un centro de enlace entre soluciones
independientes de forma que la vinculacién entre pequefios negocios, compradores, donantes, voluntarios y personas en situacién de riesgo

encuentren el contacto adecuado para sus objetivos. Las soluciones y plataformas independientes ya estdn alli, sélo se tienen que encontrar y
organizar.

Buscamos alcanzar que la gente sea capaz de tomar en sus manos y la responsabilidad de transitar de una sociedad que vive en la
desinformacioén, la negacién y el desinterés hacia una sociedad responsable y que accione rapidamente para que la propagacion del virus
disminuya. En una situacién como esta, sélo hay dos opciones: cerrarse e ignorar las necesidades de los demds, o encontrar formas de amar a
su vecino que le necesita. Ahora, hacer el bien nunca habia sido tan facil.

¢Consideraciones a tener en cuenta en contexto covid-19?

- La enorme desinformacién que ataca nuestros medios y la desorganizacién de respuesta ante estos retos a contrareloj son algunos de

los mayores retos frente a la situacién actual en el mundo, y en américa latina en particular.

¢Qué valor aporta este proyecto a la sociedad?
Sé parte de la red de "Héroes Anénimos Online” y ayuda a través de la estructura de ideas en sinergia, en una sola plataforma. §Cémo?
Dando las herramientas, el “framework” para que la gente se pueda organizar y lanzar acciones en conjunto para ayudar a los demds. Asi, se
genera una lista actualizada e interactiva, regionalizada, para los servicios de salud, cadenas de suministro, servicios de emergencia, violencia
de género, andlisis de datos, proteccion infantil, y otros retos locales que se encuentren de acuerdo a ti localidad. “iqué se necesita en mi
ciudad? jen mi colonia?” Coronantine organiza la informacién y te la presenta. Lo Gnico que tienes que hacer, es decir “Si".
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Encuentro un proposito
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02 - Segmento de clientes

w ¢Cudles son las caracteristicas de los consumidores/clientes?

Es dirigido a todo el publico, de todas las edades, hombres y mujeres, sin importar estatus social, a qué se dedique o su lugar
de residencia. Especialmente a las personas que estdn en cuarentena, y aquellas que puedan ayudar, de cualquier forma.
Personas con acceso a internet y que utilizan redes sociales.

¢Quién compra? ;Quién usa? ;Quién decide?
Pablico en general y personas en cuarentena. Aquellos quienes buscan informacién sobre el coronavirus.

A) Pautar: Empresas pueden comprar: productos que sean de interés para hacerle frente a la pandemia: gel antibacterial,
amonio cuaternario, mascarillas, dispositivos médicos de consumo personal, etc.
B) En la cuestion de pasar del pdnico al crecimiento a través de la solidaridad. Se invita al consumo de pequeiios

emprendedores, es decir, negociantes que estén pasando dificultades. Se incentiva la economia desde un consumo
solidario. Quizds encargarse de la distribucién. Se buscan apoyos federales o estatales. Se establecen vinculos de
comercio, de voluntarios, y de agentes de cambio.

¢Existen varios grupos de consumidores/clientes?

Debido a que tiene una amplia barra de aceptacién, se incluyen a diferentes grupos, como se menciona en las caracteristicas
de los consumidores de la pregunta 1.
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03 - Canales

- Internet
| - Chats de grupos
- Redes sociales
- Publicidad online
- Marketing de contenidos
- Interaccion del usuario con el contenido

iSon estos los medios usuales en el sector?
- Son los medios tradicionales digitales

{Cémo se va a entregar/prestar al cliente?
- Digitalmente por medio de una plataforma, la cual proporcionard informacién al publico sobre su colaboracién dentro de casa, asi como la
obtencién de informacién veridica sobre el virus que ayude a disminuir su propagacién por medio del conocimiento adquirido.

iExisten restricciones comerciales para ello?
- Dependemos del user growth y del user adoption.

iComo va a ser el servicio posterior?
- Google forms
- Instagram, facebook, twitter, youtube, whatsapp y telegram (grupos de chat, dependiendo del drea de solucién o vinculo)
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04 - Relacion con clientes

| ¢Qué tipo de relaciones vas a establecer con tus consumidores/clientes?
- Héroes Anénima Online

¢Cudles son los beneficios que influyen en el consumidor/cliente para que adquiera este producto o servicio?
- Evitar la propagacién de la desinformaciéon de COVID-19
- Generar medidas de prevencién que ofertan la salud y bienestar del ser humano.
- Indicar por medio de sugerencias, lo que se puede hacer en medio de la cuarentena.
- Establece relaciones que beneficien a consumidor y se enorgullezca de aportar a la economia local.

¢Tu relacién con el cliente va a ser: -Personal, directa y por afinidad: cara a carq, telefénica.. -Automatizada (email,
buzones..)

-A través de terceros o representantes -Individual o colectiva -Autoservicio?

Serd una comunicacién personalizada y automatizada dependiendo del tipo de vinculo establecido. Vinculos entre negocio local
y consumidor puede realizarse a distancia, vinculos de voluntariado responsable y ayuda al vecino o persona en grupo de riesgo
personal y directo, pero conservando distancia adecuada para asegurar la salud de los involucrados. Debido a que el publico
que se piensa abarcar es amplio y la distancia permite que el emisor transmita al receptor informacién fundamentada sobre el
COVID-19, automatizada al usar comunicacién por via email y redes como fb, instagram, twitter, whatsapp y telegram.
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05 - Fuentes de ingreso

¢Cuales son nuestras fuentes de ingreso?

| Donaciones porque en medio de la contingencia, trata de apoyar a la poblacién buscando aliados que tengan el interés de
contribuir a dicha problemética.
Pauta que nos ayude a codificar lineamientos para el trabajo de la prevencién y cuidado del ser humano.
Apoyo estatal para promover la economia, por medio de una estrategia de comunicacién que implique como objetivo la empatia
de autoridades gubernamentales ante dicho acontecimiento.

¢Coémo nos realizardan los pagos?
Paypal, tarjetas de crédito y débito y criptomonedas (bitcoin, etc.)

¢Tendremos alguna estrategia de precios/beneficios/bonos?
Generar contenido y una buena estrategia de marketing online, un movimiento social accionable. El impacto que va a crear se da

por medio de la publicidad que la plataforma tenga y los vinculos con soluciones preexistentes para que sea aprovechada por los
usuarios.
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06 - Recursos clave

w ¢{Qué personas son clave?

Para poder llegar al objetivo que incide en una pdgina que sea de acceso general, se necesita un equipo multidisciplinario con

conocimientos que indiquen que el objetivo se cumple, es por eso que se necesitan: programadores, marketing, especialistas en
el tema (contenido).

¢{Qué recursos materiales necesitas?

Debido a que es un proyecto digital, es necesario tomar en cuenta que se requiere de algin aparato o dispositivo electrénico
que abarca: computadoras, laptops, teléfonos celulares, tablets, cdmaras fotogréficas para realizar videos. Con el fin de
aprovechar en un 100% la pdgina por cada usuario que se interese en ingresar,

¢Qué recursos intangibles necesitas?

Los recursos que se necesitan abarcan tanto medios bdsicos como: internet, Wi-Fi, datos méviles, servidores, contenido oficial,
usuarios. Abarca medios personales que dispongan el interés y el tiempo.
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07 - Actividades clave

w‘ ¢Cuales son las actividades claves que requiere la propuesta de valor?
Generacién de buen contenido.

Campaiid de marketing.

Interactividad y accionabilidad social.

¢Qué roles y funciones desempeiiamos claves para la ejecucién de nuestra propuesta?
Programadores, generadores de contenido, supervision, direccién y gerencia.
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08 - Socios clave

w ¢Quiénes son los proveedores clave?
Servicios digitales de marketing, exposicién y anuncios. Github, google y facebook.

{Qué socios pueden ser clave para conseguir llegar a nuestros clientes?

Google ads, campaiias en facebook, youtubers (influencers), organismos no gubernamentales, organismos gubernamentales,
sociedades online.

¢{Quienes son mis aliados?
-proyectos e iniciativas que requieran impulsar la economia.
-proyectos que alivian y mitigan los efectos del coronavirus en las sociedades
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09 - Estructura de costos

w ¢Cuales son los costos principales?
Costos de marketing, salarios para actualizacién y mantenimiento del sitio

éRecursos y actividades mds costosas?
Sueldos y salarios. Costo de las campatias sociales y de marketing. Costos por realizar contenido independiente.

éCual es el costo de nuestros canales?
Los planes de google adsense comienzan desde los 100 USD.

E
N
T
R
E
G
A
B
L
E

Canvas de Modelo de Negocios




